Obchodni podminky Momentomat.cz

1. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje sluzeb tvorby
vzpominkovych videi mezi spolecnosti KYMA Video, s.r.o. (dale jen ,Prodavajici“) a jejimi zakazniky (dale
jen ,,Kupujici“).

Proddvajicim je spolecnost KYMA Video, s.r.0., se sidlem Zasova 439, 756 51 Zasov3, ktera je
registrovanym podnikatelskym subjektem s IC 09996206, zabyvajici se prodejem sluzeb tvorby
vzpominkovych videi a souvisejicich sluzeb. Kontaktni udaje na Prodavajiciho jsou:

e-mail: ahoj@kyma.video
tel. Cislo: +420 601 570 325

Kupujicim se rozumi kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna za ucelem
koupé zboZi nabizeného Prodejcem.

Pfi zahdjeni pravniho jedndni preddva Kupujici Prodavajicimu pouze své kontaktni Udaje, nutné pro
bezproblémové vyrizeni objednavky, popfipadé Gdaje, které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.

Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim vyslovné neupravené témito obchodnimi podminkami se Ffidi
prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., (obc¢ansky zakonik), zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele, jakoz i pravnimi prfedpisy souvisejicimi.

Kupuijici si je védom, Ze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce Prodavajiciho, nevznikaji Zzadna
prava na pouZzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich log ¢i patentl Prodavajiciho
nebo dalsich firem, neni-li v konkrétnim ptipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

2. Bezpecnost a ochrana informaci

Uzavienim smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze osobni Udaje, které uved| jsou pravdivé a souhlasi s tim, aby
poskytnuté udaje byly Proddvajicim zpracovany a uchovany v souladu se zakonem o ochrané osobnich
udaji a Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajt (GDPR).

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje Kupujiciho budou pouZity pouze k uskutec¢néni plnéni
smlouvy a nebudou jinak zverejnény nebo poskytnuty treti osobé; s vyjimkou situace souvisejici s
distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani).

Vice se o ochrané osobnich udaji doctete v dokumentu s ndazvem Jak chranime Vase osobni Udaje, ktery
je dostupny na internetovych strankach Prodejce.

3. Objednavani



Prodavajici nedisponuje tzv. kamennym obchodem, kde si mliZze Kupujici zboZi osobné prohlédnout a
vyzvednout. Pro Ucel nabidky zbozi slouZi internetovy obchod, ktery je provozovan na webové adrese
momentomat.cz, tudiz je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Kupujici od Proddvajiciho kupuje zboZi za cenu platnou v okamZiku objednani. Kupni cena je vidy
uvedena u konkrétni sluzby v internetovém obchodé.

4. Uzavieni smlouvy

K uzavieni kupni smlouvy dochdzi na zakladé pfijeti nabidky Proddvajiciho Kupujicim prostfednictvim
objednani zbozi, které je uvedeno na internetovych strankach Prodejce. Objednavku lze ucinit i
telefonicky.

Kazda smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim mGze byt uzaviena pouze v ¢eském jazyku.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky a nevyvola pravni Gcinky, atoiv
pripadé, kdyz dodatek nebo odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

Ptevzeti nevyzadaného plnéni ze strany Kupujiciho neznamena pfijeti nabidky. V pfipadé prebirani
nevyzadaného plnéni je Kupujici povinen o existenci tohoto plnéni Prodavajiciho informovat.

Po dokonceni objednavky bude Kupujicimu elektronickou cestou zaslano potvrzeni objednavky (uzavreni
kupni smlouvy). Objednavka Kupujiciho zlstava uloZzena u Prodavajiciho.

Chyby vzniklé pfi zadavani dat pfed podanim objednavky muze Kupujici opravit pouze do odeslani
objednavky. Po odeslani objednavky Prodavajicimu muize Kupujici Prodavajiciho o téchto chybach
informovat prostfednictvim jeho kontaktnich Gdajd. Pro Prodavajiciho jsou tyto zmény pravné zavazné
pouze v pfipadé, Ze Kupujicimu pisemné potvrdi, Ze je s nimi srozumén.

5. Odstoupeni od smlouvy

Naplni-li Kupujici vS§echny nalezitosti pro odstoupeni od spotiebitelské smlouvy uzaviené distancnim
zplUsobem a rozhodne-li se pro odstoupeni ve shora uvedené Ihité, je nutno splnit nasledujici podminky:

Odeslat dopis (nejlépe e-mailem na adresu ahoj@kyma.video,) s textem: ,Ja ............. (jméno Kupujiciho)
jsem dne DD.MM.RRRR uzaviel smlouvu €. (Cislo objednavky/faktury) se spolecnosti Dim zahrady a.s. V
navaznosti na ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb. o spotfebitelskych smlouvach uzavienych distan¢nim
zpUsobem timto jednostranné odstupuji od vySe uvedené smlouvy, poZzaduji vraceni uhrazené ¢éstky za
sluzby na Gcet €islo: .....cceveveeenenc/ ... @ prohlasuiji, Ze splfiuji vsechny zakonné pozadavky pro toto
odstoupeni od smlouvy dle pfislusnych pravnich predpis(”.

6. Podminky odstoupeni do smlouvy

e Video nespliiuje pozadavky Kupujiciho, které uvedl béhem konfigurace svého vzpominkového
videa.



e Video obsahuje zasadni technické nedostatky.

7. Mimosoudni feseni sporti

e K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pFisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro feseni sporll on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/...odr je mozné vyuzit pfi feSeni sportl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni
smlouvy.

e Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotfebitelskych sport on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotrebitelskych spord on-line).

e Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfisluiny zivnostensky Grad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

8. Platebni podminky

Objednané zbozi je mozné zaplatit:

platbou platebni kartou prostfednictvim platebni brany The Pay

platbou pomoci prevodu na ucet Prodavajiciho po dokonceni objednavky.

Zbozi zlistava do Uplného zaplaceni majetkem Prodavajiciho.

9. Dodaci podminky

Dodani sluzby probiha vyhradné elektronickou formou prostfednictvim emailové adresy Prodavajiciho.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucdst kazdé smlouvy uzaviené mezi Proddvajicim a Kupujicim s
platnosti od 13.12. 2022

Aktudlni obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach Prodavajiciho.



